
第一部分 ——《互联网保险业务监管办法》（保险合同中的犹豫期、等待期、费用扣除、

退保损失、保单现金价值等重点内容） 

（一）犹豫期条款 

第二十二条 犹豫期 

自您签收本合同之日起，有 15 日的犹豫期。在此期间请您认真审视本合同，如果您认

为本合同与您的需求不相符，您可以在此期间提出解除本合同，我们将扣除不超过 10 元的

工本费后退还您所支付的全部保险费。 

解除本合同时，您需要填写解除合同通知书，并提供您的保险合同及有效身份证件。自

我们收到您解除合同的通知书时，本合同即被解除，合同解除前发生的保险事故我们不承

担保险责任。 

 

（二）等待期 

第六条 等待期 

自本合同生效日零时起 90 日为等待期。如果本合同曾一次或多次恢复效力，则自每次

合同效力恢复之日零时起 90 日均为等待期。 

 

（三）费用扣除 

本产品不涉及费用扣除。 

 

（四）退保损失 

第二十三条 您解除合同的手续及风险 

本合同成立后，您可以解除本合同，请填写解除合同通知书并向我们提供下列证明和资

料： 

一、保险合同； 

二、您的有效身份证件。 

自我们收到解除合同通知书之日起，本合同终止。您在犹豫期后解除本合同的，我们自

收到解除合同通知书之日起 30 日内向您退还本合同的现金价值。 

您在犹豫期后解除合同可能会遭受一定损失。 

 

（五）现金价值释义 

现金价值：指保险单所具有的价值，通常体现为解除合同时，根据精算原理计算的、由我们

退还的那部分金额。保单年度末的现金价值会在保险合同上载明，保单年度内的现金价值，

您可以向我们咨询。 

 

第二部分 ——《关于规范互联网保险销售行为可回溯管理的通知》（展示可能影响保单效

力以及可能免除保险公司责任的内容） 

（一）保险责任等待期的起算时间、期限及对投保人权益的影响 

1、保险责任等待期的起算时间、期限： 

自本合同生效日零时起 90 日为等待期。如果本合同曾一次或多次恢复效力，则自每次

合同效力恢复之日零时起 90 日均为等待期。 

 

2、保险责任等待期对投保人权益的影响： 

（1）重大疾病保险金：如果被保险人因意外伤害事故以外的原因经二级以上（含二级）

医院由专科医生初次确诊患上一种或多种本合同第三十三条所定义的重大疾病，并且初次



确诊时间在等待期内，我们按已交保险费给付重大疾病保险金，本合同终止。 

（2）中症疾病保险金：如果被保险人因意外伤害事故以外的原因经二级以上（含二级）

医院由专科医生初次确诊患上本合同第三十二条所定义的中症疾病，并且初次确诊时间在

等待期内，我们不承担本项责任，本项责任终止。 

（3）轻症疾病保险金：如果被保险人因意外伤害事故以外的原因经二级以上（含二级）

医院由专科医生初次确诊患上本合同第三十一条所定义的轻症疾病，并且初次确诊时间在

等待期内，我们不承担本项责任，本项责任终止。 

（4）身故保险金：如果被保险人在等待期内因意外伤害事故以外的原因身故，我们按

已交保险费给付身故保险金，本合同终止。 

 

（二）指定医疗机构 

医疗机构：指经中华人民共和国卫生行政部门颁发医疗机构执业许可证的医院，有执业

医师和护士提供全日 24 小时的医疗和护理服务；但不包括诊所、精神病院及专供康复、休

养、戒毒、戒酒、护理、养老等非以直接诊治病人为目的之医院。 

    医院范围：二级以上（含二级）医院 

 

（三）是否保证续保及续保有效时间 

不涉及 

 

（四）是否自动续保 

不涉及 

 

（五）医疗费用补偿原则 

不涉及 

 

（六）费率是否调整 

否 

 

（七）宽限期条款 

第十一条 宽限期 

除另有约定外，分期支付保险费的，您支付首期保险费后，如果您到期未支付保险费，

自保险费约定支付日的次日零时起 60 日为宽限期。宽限期内发生的保险事故1，我们仍会承

担保险责任，但在给付保险金时会扣减您欠交的保险费。 

除另有约定外，如果您宽限期结束之时仍未支付保险费，则本合同自宽限期满的次日

零时起效力中止。 

 

（八）保单贷款条款 

第十九条 保单贷款 

在本合同犹豫期之后，如果本合同具有现金价值，经被保险人书面同意，您可以向我们

申请保单贷款。保单贷款的最高金额不超过本合同当时所具有的现金价值净额2的 80%（最

低金额不得少于人民币 1000 元，我们将不定期调整最低贷款金额），具体额度需经我们审批。

                                                             
1保险事故：指本合同约定的保险责任范围内的事故。 
2现金价值净额：指现金价值在扣除尚未偿还的保单贷款、欠交的保险费、累积利息和其他

未还款项后的余额。  



每一期贷款的最长期限为 6 个月。保单贷款利率按您与我们签订的贷款协议中约定的利率执

行。 

如果您没有未偿还的保单贷款，您申请的保单贷款按我们最近一次确定的保单贷款利率

每日计息，每一期贷款适用的保单贷款利率在贷款期限内固定不变。 

如果您有未偿还的保单贷款，您可以申请增加贷款，但具体额度需经我们审批，增加的

保单贷款的期限为当期未偿还的保单贷款的剩余期限。增加的保单贷款按当期未偿还的保单

贷款适用的贷款利率每日计息。 

保单贷款期满时，如果您未能全部偿还保单贷款及累积利息3，且本合同的现金价值净

额大于零，未偿还的保单贷款及累积利息将构成新一期的保单贷款，贷款期限为 6 个月，并

按我们届时执行的最新保单贷款利率计息。 

您可以在保单贷款期满时，或保单贷款期满前偿还全部或部分的贷款及累积利息，还款

将首先用于偿还累积利息，然后用于偿还贷款本金。 

保单贷款期间，当本合同的现金价值净额小于或等于零时，本合同的效力中止。 

 

  

                                                             
3累积利息：指根据我们确定的保单贷款利率计算的金额。如果本合同有欠交的保险费或保

单贷款，我们将每半年复利计息一次。 



太平人寿保险有限公司投保相关提示 

1.理赔事项 

 理赔报案：发生保险事故，可拨打中国太平全国统一客服热线 95589 进行理

赔报案。 

 理赔受理：保险公司接到完整且符合要求的材料后，将在 5个工作日内做出

核定，情况复杂的，在 30 日内作出核定。针对索赔资料不齐全的情况，保

险公司将一次性告知您需要补充的资料清单。 

 理赔审核：保险公司对材料进行审核，确定事故属于保险责任范围的，计算

赔付金额，作出理赔结论。 

 理赔结案：理赔款支付或通知领取书面通知等。具体详见产品条款或咨询中

国太平全国统一服务热线 95589。 

2.退保条件及流程时限 

投保人在保险合同成立后且在保单效力终止前，可向我们书面提出解除保险

合同的申请，并提供有效身份证件、保险合同等相关证明文件。自我们收到完整

的解除合同申请材料之日起，保险合同效力终止。我们自收到完整的解除合同申

请材料之日起 30 日内，按照保险合同条款约定向投保人退还退保金。具体退保

申请流程及材料可参考太平人寿保险有限公司官方网站-客户服务-服务指南。 

3.其他注意事项 

请您确认已知悉保险合同的基本内容，包括保险产品名称、主要条款、保障

范围、保险期间、保险费及交费方式、赔偿限额、免除或者减轻保险人责任的条

款、索赔程序、退保及其他费用扣除、人身保险的现金价值、犹豫期、宽限期、

等待期、保险合同效力中止与恢复等。 

若您告知的信息存在保险需求与所销售的保险产品明显不符、或持续承担保

险费的能力明显不足、或已购买同类型的费用补偿型保险产品，建议您终止投保，



若您出于自身意愿仍然要求订立保险合同的，请您确认已了解并愿意自行承担有

关风险。 

双方订立的是保险合同。依据我国《保险法》的规定，投保人在投保时，应

对投保单、体检报告各项内容以及保险人委派医师或指定医疗机构安排投保人或

被保险人进行身体检查时的各项询问按规定如实详细告知。否则，保险公司有权

依法解除保险合同，并对于保险合同解除前发生的保险事故不负任何责任。所有

告知事项均以书面告知为准。 

我司全国客服热线为 95589，您可通过上述客服热线进行咨询、报案、投诉，

若您的信息发生变更，以及发生保险事故时应及时通知保险公司，以免您的保险

利益受损。 

4.请您正确甄别非保险金融产品 

根据监管规定，保险公司、保险专业中介机构不得使用强制搭售方式与投保

人订立保险合同。不得销售未经相关金融监管部门批准的非保险金融产品，如有

销售人员向您销售非保险金融产品，请务必提高警惕，认真甄别。 

 


